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N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol
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Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
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Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin
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Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Eduardo Garcia Jimenez
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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y el Plan de Mejora presentado por la universidad o, en su caso, las
modificaciones que debe asumir, este Comité de Evaluacion y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la
acreditacién en términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pdgina web del propio titulo de forma
facilmente accesible.

Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial seguimiento: la universidad, en el plazo maximo de un afio, a contar desde la
fecha de efecto de renovacién de acreditacién (resolucién del Consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un
informe con las evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacién. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se cumpla con lo
que en él se especifica, la Fundacién informara al Consejo de Universidades. Este informe debe hacerse publico en la pagina web
del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En general, el plan de estudios del Master Universitario en Estudios Avanzados sobre el Islam en la Sociedad Europea
Contemporanea gira en torno a tres grandes médulos (Fundamental, Especializacién y TFM) y cumple con los objetivos marcados
en la Memoria de Verificacién. Los objetivos del Master circunscriben los diversos componentes tendentes a alcanzar un
conocimiento profundo sobre el Islam en Europa y son altamente coherentes. También los programas de las asignaturas y las
competencias generales resultan adecuados y coherentes con los objetivos del master.

En general, las guias docentes carecen de homogeneidad y en bastantes de ellas falta informacién basica. No incluyen las
competencias especificas y carecen de un apartado especifico destinado a describir la metodologia docente, ademas de que no
todas ellas describen las actividades formativas. De igual modo, en algunas se detectan ciertos aspectos formales que difieren de
lo expresado en la Memoria de Verificacion, sobre todo en cuestiones relacionadas con las competencias. Las guias docentes de
la asignatura de Practicas y del TFM no aportan la informacién necesaria para que el alumnado pueda afrontar adecuadamente
estas asignaturas. Por otro lado, cabe sefialar que en la Memoria de Verificacién del titulo no se incluyen competencias
transversales, lo que convendria introducir en la préxima modificacién del titulo.

El master dispone de una Comisién de Coordinacién que se reline de forma periddica para dar respuesta a las necesidades del
profesorado y del alumnado, aunque no incluye una representacion del PAS. La coordinacion vertical y horizontal entre las
Comisiones del master y de la Facultad, asi como entre las diferentes asignaturas, se articula correctamente y cubre las
diferentes necesidades y contingencias de los estudiantes, asi como un correcto seguimiento del titulo en su conjunto, aunque no
se indica practicamente nada sobre los procedimientos para asegurar la comunicacién entre las comisiones del master y de la
Facultad de Filologia. El coordinador actual ha argumentado durante la visita que han tenido que adaptarse a una baja de larga
duracién del anterior coordinador del master, lo que ha propiciado el abandono o descuido de algunos temas relacionados con el
funcionamiento y la actualizacién de los diferentes aspectos de la titulacion. Esto explicaria, en gran medida, las carencias de
informacion y de evidencias del afio de la Renovacién de la acreditacion.

El Master ha aplicado la normativa académica de permanencia y transferencia de créditos y se ha impartido en la modalidad e



idiomas previstos, pero no se indica la exigencia de nivel alguno en lengua espafiola para el acceso al master de estudiantes
extranjeros.

Aunque el titulo cuenta con unos criterios de admisién que son publicos y coherentes con sus objetivos, el nimero de estudiantes
de nuevo ingreso, no superior a 5 alumnos, es siempre muy bajo y se encuentra muy alejado de las 60 plazas ofertadas. Esta
circunstancia ha tenido como que consecuencia que durante los cursos académicos 2016-17 y 2020-21 este master no se haya
ofertado por decisién de la propia Universidad, con lo que, para el préximo curso 2021-22 se han introducido diversos cambios en
la denominacién y contenido de algunas asignaturas a fin de proporcionar un mayor contenido socio-histérico y atraer mas
alumnado; sin embargo, se recuerda que el plan de estudios debe ajustarse a lo recogido en la Memoria de Verificacién mientras
ésta no se modifique. Por otro lado, puesto que la tasa de cobertura queda muy alejada de lo previsto en la Memoria, desde la
coordinacién del titulo se han llevado a cabo algunas acciones, como la realizacién de diversas campafias de informacién a los
estudiantes de grado o su participacién en las Jornadas Informativas de Méasteres de Filosofia, por lo que es encomiable el interés
mostrado, a pesar de no haber logrado el objetivo. Se recomienda priorizar este tema y realizar mas acciones de difusion y
captacién de alumnado.

El méaster no contempla un médulo de adecuacién o complementos de formacién, a pesar de la disparidad de grados
/licenciaturas de procedencia que se admite, pero en el Mdédulo 1, de caracter obligatorio, se proporcionan los conocimientos
tedricos-metodoldgicos de base necesarios.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master dispone de una web con la informacién mas basica sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestién
que garantizan su calidad. No obstante, se precisa un mayor desarrollo de esta plataforma a fin de poner a disposicién de
cualquier persona interesada una informacién suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sus procesos de gestién, como la
lengua de imparticion, las salidas profesionales o la insercion laboral de los egresados entre otras cuestiones y con especial
relevancia, las fichas docentes de todas las asignaturas, ya que se ha comprobado que hasta el dia anterior a la visita las guias
académicas de las asignaturas no estaban publicadas en la web del méaster, ademas de que algunas de ellas aparecen
completamente en blanco o hay un problema en la conversién del texto en algunos de los apartados.

Las caracteristicas del master, los requisitos y el proceso de inscripcién estan detallados en la web, aunque se podria aumentar la
informacion publicada sobre el profesorado del titulo.

Respecto al TFM, su desarrollo, plazos, aspectos a valorar, etc., estan correctamente indicados en la web del méster, pero su guia
académica estd en blanco. También se debe completar la informacién publicada sobre Calidad, como la composicién la Comision
de Calidad interna o los planes de mejora.

En general, falta informacién necesaria en la web, pero a lo largo del proceso de evaluacion, se observa que se han ido
rellenando algunos apartados.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Ademas de la Comisién de Calidad de la UCM, dependiente del vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad, y de la Comisién de
Calidad de la Facultad de Filologia, el master dispone de una Comisién de Calidad interna que realiza el seguimiento del titulo,
elabora una memoria anual y rinde cuentas ante la Comisién de Calidad de la Facultad. No obstante, la composicién exacta de
dicha comisién no es de acceso publico, asi como los planes de mejora, si es que los hubiere. La ausencia y el cambio de
responsables realizado en el master ha perjudicado la correcta implantacién del SIGC del titulo, o al menos, falta informacién



para determinar su correcta implantacion.

El sistema de calidad implementado en el master no dispone de un reglamento de funcionamiento propio, aunque se esté
elaborando actualmente. Con cierta frecuencia, la Comisién de Calidad y la de Coordinacién se retinen conjuntamente. Ello da
lugar a un elevado nivel de coordinacién entre ambas. Sin embargo, no queda claro el mecanismo que garantiza la comunicacién
entre la Comisién de Calidad del Master y la de la Facultad.

Se aplica el sistema de encuestas que realiza anualmente el Vicerrectorado de Calidad de la UCM a fin de evaluar y mejorar la
calidad del titulo, aunque la participacién de los sectores implicados es muy baja, pues en 2018-19 sélo las respondié 1 alumno y
en 2019-20 solo fueron respondidas por los 2 Unicos alumnos matriculados, y las opiniones de ambos difieren con cierta
frecuencia. Si bien es cierto que el nimero de matriculados es muy reducido cada afio, se debe incentivar alin mas la
participacién de los mismos en las encuestas.

La participacién del profesorado en el programa DOCENTIA no es muy elevada: el 55,5% en 2018-19 y solo el 30% en 2019-20, en
todos los casos con resultados positivos.

Por otro lado, el Master cuenta con un buzén de sugerencias y quejas, aungque nunca se ha recibido ninguna.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico que participa en el master cuenta con la cualificaciéon necesaria para la imparticién de este titulo, siendo
su principal caracteristica la interdisciplinariedad. Todo el profesorado del master es doctor, en su mayoria, permanente, y cuenta
con una dilatada experiencia docente e investigadora sobre el islam en Europa y con una amplia participacién en proyectos de
investigacion relacionados con sus ensefianzas en el master. Asimismo, el profesorado del master ha participado en acciones de
formacién docente ofertadas por la Universidad.

En su conjunto, el profesorado cuenta con una media de casi dos sexenios de investigacion y los que han participado en el plan
de evaluacién Docentia han obtenido buenos resultados. Asimismo, las encuestas del alumnado y de los egresados denotan una
alta satisfaccion con la actividad docente del profesorado, si bien los resultados estan basados en una muestra muy reducida.

El profesorado del master ha participado en acciones de formacion docente ofertadas por la Universidad y todos ellos pueden
dirigir TFM, aunque se recomienda una distribucién mas proporcional de estos trabajos entre todo el profesorado del master.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El master cuenta con suficiente personal de apoyo, tanto de los servicios generales del Centro como del personal administrativo
del Departamento. Ademas, la Facultad de Filologia pone a disposicién del master otros servicios, como la secretaria de
estudiantes, personal de bibliotecas, etc. Los alumnos disponen también de un servicio general de orientacién académica y
profesional de la propia UCM aunque, al ser tan pocos alumnos, el trato es mas personalizado y la orientacién es de caracter
comunicativo e informal.

El alumnado del master puede acceder a los diversos programas de movilidad internacional que oferta la UCM, pero no consta
que se hayan implementado acciones de este tipo. Sin embargo, resulta de gran interés que las asignaturas optativas de este
master sean ofertadas al Master de Estudios Interculturales Europeos y que se vayan realizando TFM codirigidos por profesorado
de ambos masteres.

Los recursos materiales, asi como las bibliotecas y otros servicios, son adecuados y estan preparados para acoger un volumen de
estudiantes muy superior al del master. Disponen asimismo de aulas equipadas con material audiovisual actualizado, campus



virtual, red wifi interna, aulas de informética, laboratorios de idiomas, salas de estudio, cdmaras para videoconferencias, etc.,
puesto que la Facultad de Filologia ha hecho un gran esfuerzo por mejorar los recursos tecnoldgicos y las infraestructuras.
Igualmente, las instalaciones estan adaptadas para personas con movilidad reducida.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En general, la actividad docente y las actividades formativas complementarias garantizan la adquisicién de las competencias
correspondientes al nivel MECES del titulo. El sistema de evaluacion, expresado en porcentajes, es correcto y garantiza la
adquisicién de competencias; la evaluacion es continuada y su caracter es diversificado. En general, las metodologias docentes,
las actividades formativas y los sistemas de evaluacién empleados son efectivos y se traducen en la consecucién de unos
resultados del aprendizaje adecuados al nivel MECES del titulo y en unas tasas de rendimiento elevadas. Durante la visita, los
estudiantes corroboran la satisfaccion con la metodologia, la profundidad de los contenidos y coinciden en que el méaster superé
sus expectativas.

Aunque el TFM se desarrolla conforme a la legislacién vigente y las normas de la Universidad, no cuenta con informacién sobre
las lineas de investigacién y su respectivo profesorado. Sin embargo, en la web del master se publica informacién de interés
sobre los objetivos, el contenido y sus caracteristicas formales. Los TFM son asignados a un tutor por el coordinador, teniendo en
cuenta su area de especializacién, y pasan por un doble canal de evaluacién, tutor y comision, que garantiza unos resultados
adecuados. En general, los TFM son de calidad y coherentes con el programa del master, asi como con la especializacién del
profesorado. En cuanto a los tribunales para su defensa, estan integrados por 3 profesores del master, que cuentan con una
plantilla que resulta de utilidad para unificar criterios en la evaluaciéon. Como norma, los tutores de los TFM no pueden formar
parte del tribunal en el que se valora los trabajos que han tutorizado.

Por otro lado, no existe una guia docente sobre la asignatura de practicas, en la que solo se matriculé un alumno durante el curso
2017-18, y que se desactivé en el curso 2019-20, a pesar de que el alumnado valora positivamente la existencia de esta
asignatura.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En general, las tasas relacionadas con el rendimiento del alumnado son buenas y coherentes con las caracteristicas del master.
En este sentido, la evolucidn de los principales indicadores del titulo ha sido recogida y analizada, y se comprueba que los
resultados conseguidos son positivos. Sin embargo, la tasa de cobertura sigue siendo uno de los principales escollos de la
titulacion.

El grado de satisfaccién de los estudiantes y egresados es muy bueno, aunque en ambos casos los resultados estan basados en
una muestra muy reducida. En el curso 2019-20 tan solo un alumno respondié a las encuestas de satisfaccién, otorgando un 9
sobre sobre 10, lo que es positivo pero no representativo. En cuanto al grado de satisfaccion del profesorado y PAS, la encuesta
realizada por la UCM revela una elevada satisfaccion, especialmente entre el primer sector sefialado.

Sobre la insercién laboral de los egresados, pocas son las evidencias aportadas al respecto, excepcion hecha de los datos
aportados por el propio informe de autoevaluacion, en el que se insiste en el caradcter eminentemente investigador del master
con vistas a realizar el doctorado y la tesis doctoral, aunque este master cuenta con suficiente potencial como para poner en
contacto al alumnado con otras salidas profesionales diferentes a la investigacién: ONG's, ONGD's, movimiento asociativo,
comunidades musulmanas, inmigrantes, MENA, refugiados, medios de comunicacion, instituciones publicas y privadas de



diferente naturaleza, etc.

Con vistas a una mejora de las tasas de cobertura, el Master deberia reflexionar seriamente sobre estas cuestiones. Asimismo, a
pesar de que en la Renovacion de la acreditacién anterior se les recomendé conseguir informacion sobre la insercién laboral de
los egresados, no se han realizado encuestas. Ha sido a partir de enero de 2021 cuando desde la propia coordinacién del master
ha contactado personalmente con los alumnos egresados para conocer su situacién actual.

RECOMENDACIONES:
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.- Se recomienda introducir un criterio de nivel minimo en lengua espafola para el acceso al titulo de estudiantes extranjeros.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Se recomienda mejorar la informacion del titulo publicada en la web, como la referida al SGIC, la lengua de imparticion o las
salidas profesionales.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se debe implementar completamente el Sistema de Garantia Interno de Calidad en el titulo de modo que se asegure su mejora
continua.

2.- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfacciéon con el fin de mejorar la representatividad de los
indicadores ofrecidos.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda llevar a cabo actividades de orientacién laboral y profesionalizacién del estudiantado, poniendo en valor la
vertiente profesionalizante del master y diversificando la oferta de empresas, organismos e instituciones para aquellos alumnos que
quieran realizar la asignatura de practicas.

MODIFICACIONES NECESARIAS:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se deben homogeneizar y completar las guias docentes de las asignaturas, especialmente del TFM y las Practicas Externas, y
ajustarlas a lo recogido en la Memoria de Verificacién.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Las guias docentes de todas las asignaturas del plan de estudios del titulo deben estar publicadas en todo momento.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:
La Universidad en el Plan de Mejora presentado atiende adecuadamente a las modificaciones del presente Informe.

En Madrid, a 14 de diciembre de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




